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Dictamen ejecutivo

La oportunidad comercial inmediata es la temporada de Dia de Muertos, pero la principal fragilidad
empresarial es la distancia entre la afluencia reportada y los ingresos que efectivamente conservan hoteles,
restaurantes y transportistas. Los bloqueos del 22 de octubre demostraron la exposiciéon logistica de los
accesos a Puebla; las nuevas conexiones aéreas anunciadas para diciembre ofrecen un mercado adicional,
todavia sin evidencia de reservas incrementales. Se recomienda priorizar margen por cliente, continuidad
operativa y mediciéon empresarial de resultados.

Matriz de los cinco factores prioritarios

Factor / ambito Gravedad? Periodo critico Evidencia / certeza

1. Demanda estacional / estado  Alta Media 30 oct-2 nov CANACO, STUR / alta para prevision
2. Margen hotelero / capital Alta Alta Oct-ene Asociacion hotelera / media

3. Acceso vial / metrépoli e Media Alta Inmediato Blogqueos 22 oct / alta en hechos
interior

4. Conectividad aérea / zona Media Media Desde 1dic Gobierno estatal / alta en anuncio
metrop.

5. Crecimiento vs. rentabilidad /  Alta Media Nov-ene Informe municipal / media

capital

1 Probabilidad y gravedad son juicios analiticos cualitativos, no probabilidades estadisticas. La gravedad considera
consecuencias potenciales si el factor ocurre.

1. Dia de Muertos: concentraciéon de ventas sin garantia de margen

Ambito: Estado; capital e interior

Evidencia: CANACO estima 823 mdp de derrama estatal, 7% arriba de 2025. La cifra abarca comercio y
servicios; no mide ingresos hoteleros. La STUR prevé mds de 85 mil visitantes y mds de 75 mdp en
Chignahuapan del 30 de octubre al 2 de noviembre. [1,2]

Consecuencia empresarial: Capital: demanda de alimentos, comercio y recorridos; interior: presién sobre
alojamientos, restaurantes y transporte en Chignahuapan y municipios con tradiciones de temporada.
Riesgos: saturacion, faltantes e incremento del costo variable.

Decisién y certeza: Vender con reserva, cupos y depdsitos; medir ticket, costo de insumos y margen operativo
por dia. Certeza alta en anuncios; media en consumacién de ventas.

CNET Puebla - Unidad de Inteligencia Turistica Pdginalde 4



\\\\CNET

‘ Consejo Nacional
“

Empresarial Turistico

PUEBLA

2. Ocupacion débil y costos fijos en hoteleria
Ambito: Principalmente capital; extrapolacion estatal no procedente

Evidencia: La Asociacién Poblana de Hoteles y Moteles declard que algunos establecimientos estdn por
debajo de 50% de ocupacion y que 302 dfiliados mantendrian unos 6 mil empleos, sin nuevas contrataciones
relevantes. €s una declaracién gremial, no un promedio oficial representativo. [3]

Consecuencia empresarial: Habitaciones desocupadas diluyen costos fijos. Restaurantes integrados al hotel
y proveedores de limpieza soportan presion sobre ndminas y mdrgenes; la situacion de cada municipio
puede diferir.

Decisién y certeza: Revisar ocupacion, ADR, RevPAR y costo por cudrto ocupado semanalmente; evitar
descuentos que no cubran contribuciéon. Certeza media.

3. Bloqueos y seguridad de los corredores carreteros
Ambito: Capital, zona metropolitana y rutas al interior

Evidencia: €1 22 de octubre se registraron afectaciones en México-Puebla, Puebla-Orizaba, Via Atlixcdyotl y
accesos a Huejotzingo; reportes posteriores informaron que los bloqueos concluyeron. Se prevé mesa de
trabajo el 28 de octubre. [4,5]

Consecuencia empresarial: Traslados inciertos encarecen tours, entregas, reuniones y servicios terrestres. No
se dispone de un total verificable de cancelaciones ni horas perdidas en empresas turisticas.

Decisién y certeza: Monitorear vias antes de despachar, comunicar alternativas al huésped y registrar por
operacion minutos de demora, sobrecostos y cancelaciones. Certeza alta en episodios pasados; media en
recurrencia.

4. Nuevas rutas aéreas: oportunidad comercial condicionada
Ambito: Aeropuerto de Huejotzingo y mercados conectados con Puebla

Evidencia: €l estado anuncié rutas de Volaris hacia Chicago O'Hare, Acapulco y Puerto Escondido a partir del
1de diciembre. También anuncid la futura ampliacién aeroportuaria; la capacidad proyectada no equivale a
trafico efectivamente captado. [6,7]

Consecuencia empresarial: Podria ampliar alcance de hoteles, agencias y transportadores de enlace
aeroportuario; su efecto depende de frecuencias, ocupacion, tarifa y motivos de viagje. ELinterior requiere
conexion terrestre funcional.

Decisién y certeza: Pedir horarios y capacidad ofrecida, disefar paguetes comprobables y medir reservas
atribuibles a nuevas rutas antes de invertir. Certeza alta en anuncio y baja en ventas futuras.
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5. Afluencia municipal al alza sin prueba de rentabilidad
Ambito: Puebla capital; no extrapolar al estado

Evidencia: £l Ayuntamiento comunico 3,008,527 visitantes de octubre de 2025 a agosto de 2026 y 53 eventos
de reuniones con derrama superior a 978 mdp; las categorias y periodos deben compararse con cautela. [8]

Consecuencia empresarial: Mayor volumen reportado puede coexistir con ocupacion baja en ciertos hoteles,
tarifas débiles o distinta distribucion de ventas. Los proyectos captados por ventanilla empresarial no
equivalen automdticamente a inversion turistica ejecutada.

Decisién y certeza: Solicitar serie homogénea de viajeros hospedados, cuartos disponibles, ADR/RevPAR y
ocupacion por segmento; cotejar contra facturacion empresarial. Certeza media en magnitudes declaradas,
baja en su efecto sobre beneficio.

Decisiones empresariales para los siguientes siete dias

1. Crear registro diario por establecimiento: ocupacion, tarifa, reservas, cancelaciones, ticket y margen de
contribucion.

2. Asegurar personal, abastecimiento, horarios y cupos para 30/oct-2/nov; revisar precios contra costos, no
solo contra competidores.

3. Implantar protocolo de rutas y alertas, con un responsable de operacidon y mensajes predisefados a
clientes.

4, Contrastar la conversién de campafas con ventas pagadas y costo comercial; distinguir visitantes, turistas
hospedados y clientes.

5. Solicitar itinerarios definitivos y frecuencias de nuevas rutas para probar paguetes de diciembre y enero.

Tres gestiones propuestas al CNET Puebla

SECTUR / SEl Puebla y Ayuntamiento: solicitar en siete dias un tablero mensual, por municipio y segmento,
con cuartos disponibles, ocupados, ADR, RevPAR y método de cdlculo.

Secretaria de Gobernacioén, Guardia Nacional y CAPUFE: solicitar un canal de aviso de cierres, hora de
actualizacion, responsable y reporte de incidencia a partir de la mesa del 28 de octubre.

Operadores aéreos y administracion aeroportuaria: pedir antes del 15 de noviembre frecuencias, asientos
programados y calendario comercial de rutas anunciadas para diciembre.

Auditoria critica de fuentes, cifras e incertidumbre

Contradiccién central: el aumento de visitantes informado por autoridades municipales no contradice por si
mismo las ocupaciones bajas sefialadas por hoteleros. Son poblaciones, periodos y métricas distintas. Falta
una serie comparable de ADR, RevPAR y beneficios por empresa.

Precauciones: los 823 mdp y los 75 mdp son expectativas, no derrama contabilizada; los 85 mil son visitantes
previstos; la modernizacién aeroportuaria no acredita trdfico adicional; los cierres del dia 22 no se presentan
como cierres activos el dia 23.
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Estimacion de pérdidas no disponible: pérdidas brutas por cierres = reservas canceladas no recuperadas x
margen unitario + horas extras verificadas + transporte adicional documentado. Descontar reprogramaciones
recuperadas y evitar sumar gastos transferidos dos veces.

Brechas documentales: no se verificaron microdatos al corte de ADR/RevPAR por municipio, cancelaciones
atribuibles a blogqueos ni ocupaciéon efectiva de los nuevos vuelos. Por tanto, no se asignan montos de pérdida
ni beneficios netos.

Método: revision documental de fuentes oficiales y reportes periodisticos fechados a mds tardar el 23/10/2026; no se
ejecutaron agentes especialistas independientes en paralelo. Priorizacion y auditoria realizadas en una sola revision
analitica.
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